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Samenvattend advies

De Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAQ) ontving op 23 mei 2019 een aanvraag
ten behoeve van een accreditatie nieuwe opleiding voor de opleiding associate degree
Zorgadministratie van de Hogeschool Markus Verbeek Praehep. NVAO heeft daarop een panel
van experts gevraagd om alle aangeleverde informatie te bestuderen, het programma met de
afgevaardigden van de instelling en opleiding tijdens een locatiebezoek te bespreken en een
concluderend oordeel uit te spreken over de kwaliteit van de nieuwe opleiding.

Hogeschool Markus Verbeek Praehep (hierna te noemen: MVP) is een landelijk opererend
onderwijsinstituut dat zich met haar opleidingsaanbod richt op financieel-economische beroepen.
De Ad-opleiding Zorgadministratie zal worden aangeboden in zowel een duale als deeltijdvariant
en is ontwikkeld op uitvraag van het werkveld. De opleiding kenmerkt zich als een praktijkgerichte
opleiding, die vooral gevolgd wordt door werkenden in de beroepspraktijk.

Onderstaande overwegingen hebben een belangrijke rol gespeeld in de uiteindelijke beoordeling
van het programma door het panel.

Beoogde Leerresultaten

Het panel heeft kunnen vaststellen dat de beoogde leerresultaten (in het Informatiedossier
‘eindkwalificaties’ genoemd) zijn afgestemd op de eisen van het beroepenveld, actueel zijn en dat
zij in voldoende mate het niveau van een Ad-er op niveau 5 weerspiegelen. De opleiding heeft
de wettelijke eisen die zijn gesteld aan het beroep en de opleiding verwoord in het
domeinspecifiek referentiekader. Hierbij is gekeken naar Dublin-descriptoren en is een
niveaubepaling gedaan aan de hand van het Nederlandse kwalificatieraamwerk (NLQF). In
overleg met het werkveld is de beoogde zorgadministrateur vastgelegd in een beroeps- en
opleidingsprofiel. Op basis hiervan zijn vijf eindkwalificaties geformuleerd: (1) managen van
dossiers; (2) communiceren; (3) beheren van processen, (4) systeemdenken en (5)
professionaliseren.

Programma

Het panel heeft kunnen vaststellen dat de oriéntatie van het programma van de Ad-opleiding
Zorgadministratie aansluit op actuele ontwikkelingen in de beroepspraktijk. Naast het feit dat in
modules de koppeling met de concrete praktijk van de studenten wordt gemaakt, is de
aansluiting met de beroepspraktijk en het vakgebied gewaarborgd door de inzet van (freelance)
docenten die nagenoeg allen in de beroepspraktijk werkzaam zijn. De opleiding heeft naar de
mening van het panel een helder idee over hoe onderzoek in de opleiding aan bod dient te
komen en wat onderzoekend vermogen van een student op Ad-niveau inhoudt.

In het didactisch concept onderscheidt MVP drie leeromgevingen: (1) bijeenkomsten, waarbij de
nadruk ligt op cognitieve ontwikkeling (kennisoverdracht en -uitwisseling). Daarnaast (2) de
(beroeps)context, waarin de student beroepsrelevant gedrag ontwikkeld door kennis,
vaardigheden en houding betekenis te geven en (3) de online leeromgeving waarin de
student(en) online kunnen discussiéren over relevante thema’s die in de vorm van
groepsopdrachten worden verstrekt.

Naar het oordeel van het panel heeft het curriculum een heldere modulaire opbouw en zijn de
leerdoelen goed uitgewerkt op zowel opleidingsniveau, als ook op het niveau van module. Het
panel herkent de indeling van het programma in twee fases, waarbij in de eerste fase kennis en
vaardigheden met betrekking tot de werkzaamheden van de zorgadministrateur centraal staan.
In de tweede fase kiest de student een specialisatie van twee modules. Studenten kunnen kiezen
uit drie specialisaties: (1) zorgadministratief expert, (2) medisch coderen en (3) teamleider
zorgadministratie. Het panel plaatst een kanttekening bij de keuze voor medisch coderen als
specialisatie omdat zij zich afvraagt voor hoelang deze specialisatie, gezien de (technologische)
ontwikkelingen in het vakgebied, nog relevant zal blijven. De opleiding geeft echter aan deze
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specialisatie te hebben ontwikkeld op specifiek verzoek van het werkveld, ook vanwege het feit
dat een opleiding tot medisch codeur op dit moment niet bestaat.

Het panel is zeer te spreken over de online leeromgeving. Informatie wordt duidelijk verstrekt en
studenten en docenten kunnen goed hun weg vinden. Wel wil het panel de opleiding adviseren te
overwegen ook het werkveld toe te laten op de online leeromgeving, gezien het feit dat het leren
van de student voor een groot gedeelte op de werkplek plaatsvindt. Het panel constateert verder
dat de huisvesting en materiéle voorzieningen voldoen.

Instroom en studentbegeleiding

Het panel heeft kunnen vaststellen dat de toelatingseisen realistisch zijn en dat het programma
aansluit bij de kwalificaties van de instromende studenten. Om de opleiding in duale variant te
kunnen volgen is een van de voorwaarden dat de student beschikt over een werkplek op een
zorgadministratie van een zorginstelling. Indien de functie en werkomgeving onvoldoende
aansluiten, of de student niet over een dergelijke werkplek beschikt, is de student toelaatbaar tot
de deeltijdvariant van de opleiding. Voor wat betreft de doorstroommogelijkheden van de Ad
Zorgadministratie heeft de opleiding nog geen duidelijk antwoord.

Aan iedere student wordt een vaste studentadviseur gekoppeld, zodat de student de gedurende
de gehele opleiding één aanspreekpunt heeft. Voor studenten met een functiebeperking heeft
de opleiding extra aandacht. Naar de mening van het panel vormt de instroom en begeleiding
van deeltijdstudenten een punt van aandacht. Het panel voorziet een grote werkdruk voor de
deeltijdstudent op het moment dat hij ook stage moet lopen naast een reguliere betrekking en
het volgen van een studie. Het panel adviseert de opleiding voldoende oog te blijven houden
voor de specifieke noden van de deeltijdstudenten, zeker als de studentenaantallen toenemen.

Personeel

Het panel heeft kunnen vaststellen dat het onderwijs wordt verzorgd door goede, vakinhoudelijk
zeer gedreven docenten met veel ervaring in de relevante beroepspraktijk. Tijdens het
locatiebezoek heeft het panel ervaren dat er sprake is van een ‘teamgevoel’ tussen de aanwezige
docenten en dat de docenten een duidelijk verantwoordelijkheidsgevoel toonden ten opzichte
van hun taak en jegens de studenten. De didactische kwaliteiten van het docententeam zijn op
orde.

MVP hanteert een strikte rollenscheiding als het gaat om de inhoudelijke en onderwijskundige
realisatie van het programma. De duiding van deze verschillende rollen is naar het oordeel van
het panel helder verwoord. Wel adviseert het panel aan de opleiding om de curriculumcommissie
- zeker in de opstartfase - vaker bijeen te laten komen: één keer per jaar lijkt het panel (te)
weinig als het gaat om een beginnende en volledig nieuwe opleiding.

Kwaliteitszorg

De visitatiecommissie heeft kunnen vaststellen dat MVP een goed kwaliteitssysteem heeft. Het
kwaliteitsmanagementsysteem omvat alle elementen om (onderdelen van) de opleiding periodiek
te evalueren in een accreditatie- (6 jaar) en jaarcyclus (1 jaar). De opleiding betrekt haar
stakeholders bij de interne kwaliteitszorg. De opleiding geeft de student door middel van
modulebeoordelingen studenten de gelegenheid om zowel inhoud van de module als het
functioneren van de docent te beoordelen. Het panel acht het bijvoorbeeld positief dat het eerste
evaluatiemoment van een module al na de tweede les plaatsvindt, zodat tijdig bijsturen nog
mogelijk is.

Toetsing

Het panel beoordeelt het toetsbeleid en het toetssysteem van de opleiding als voldoende.
Toetsing binnen de opleiding is zowel formatief als summatief en de opleiding hanteert diverse
toetsvormen. Voor het ontwikkelen van toetsen werkt MVP samen met freelance
toetsontwikkelaars. De opleiding beschikt over een toetsplan waarin per module is beschreven
welke toetsvormen worden gehanteerd.
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Het panel is van mening dat de praktische component van de opleiding op een goede wijze
wordt getoetst door de modulaire opdrachten die op de eigen (stage)werkplek moeten worden
uitgevoerd. Het grootste gedeelte van de toetsing is transparant, valide en betrouwbaar, al wil
het panel de opleiding meegeven nauw samen te werken met de examencommissie in de
(verdere) ontwikkeling van de toetsen.

Aanbevelingen
In aanvulling op bovenstaande conclusies raadt het panel het volgende aan:

e  MVP heeft de neiging om ‘naar binnen’ te kijken. De ontwikkeling van het curriculum,
de opdrachten en de discussies op het OLO worden veelal eerst intern bediscussieerd
waarna in een later stadium het werkveld (uitgebreid) betrokken wordt. Gezien het
enthousiasme en de kundigheid van het werkveld, raadt het panel aan om van het
werkveld meer gebruik te maken en hen meer mee te nemen in de kwaliteitszorg, de
opdrachten en in de bredere doorontwikkeling van de opleiding.

e De begeleiding van de deeltijdstudent is naar het oordeel van het panel een
aandachtspunt, zeker als de groep deeltijdstudenten groter wordt. Het wordt dan
wellicht moeilijker om maatwerk te (blijven) leveren.

e Hoewel de opleiding verwacht dat het grootste gedeelte van haar studenten zal
uitstromen naar het werkveld, is het van belang om doorstroommogelijkheden voor
studenten helder in kaart te brengen.

e De optimalisering van de toetsing verdient aandacht. Het panel adviseert om - in
samenwerking met de examencommissie - goed te kijken naar de verdere
doorontwikkeling van de toetsen.

Het panel komt tot een positief eindoordeel ten aanzien van de kwaliteit van de nieuwe

opleiding associate degree Zorgadministratie van Hogeschool Markus Verbeek Praehep en
adviseert de NVAO om overeenkomstig te besluiten.

Den Haag, <datum>

Namens het panel ter beoordeling van de uitgebreide Toets Nieuwe Opleiding associate degree
Zorgadministratie van Hogeschool Markus Verbeek Praehep,

Roland van der Poel Liza Kozlowska
(voorzitter) (secretaris)
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Introductie

Werkwijze panel

De Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie (NVAO) ontving op 23 mei 2019 een aanvraag
ten behoeve van de accreditatie nieuwe opleiding voor de opleiding Associate degree
Zorgadministratie van Hogeschool Markus Verbeek Praehep. Het succesvol doorlopen van een
procedure Toets Nieuwe Opleiding (TNO) is een voorwaarde om als opleiding door de NVAO te
worden erkend. Met het keurmerk van de NVAO mogen opleidingen de bij de opleiding
behorende wettelijk beschermde getuigschriften of diploma’s afgeven.

De procedure voor een nieuwe opleiding is iets anders dan de procedure die wordt gevolgd voor
opleidingen die al zijn geaccrediteerd. Een TNO is een planbeoordeling. Na het toekennen van de
accreditatie nieuwe opleiding, valt de opleiding onder de reguliere accreditatieprocedure.

Om de nieuwe opleiding te beoordelen heeft de NVAO een panel van experts vastgesteld met
de volgende samenstelling:
Voorzitter:
e Dhr. Roland van der Poel - directeur associate degrees Academie Roosendaal (Avans
Hogeschool/HZ University of Applied Sciences) en Bestuurslid Chain 5;

Leden:

e Mw. Marleen Bartelts-Schilt - Research Fellow (lectoraat Governance, Finance &
Accountancy, Hogeschool Inholland) en afstudeercodrdinator / docent cluster Finance
(Hogeschool Inholland);

e Dhr. Christiaan Klom - Codrdinator Zorgadministratie (Radboud UMC);

Student-lid:
e Dhr. Menno van Gameren - masterstudent Business Administration (Universiteit van
Amsterdam).

Het panel werd bijgestaan door mw. Tinka Thede, beleidsmedewerker NVAQ, als
procescodrdinator en door mw. Liza Kozlowska als secretaris.

Alle panelleden hebben een onafhankelijkheids- en onpartijdigheidsverklaring ingevuld en
ondertekend.

Bij de toetsing heeft het panel het Beoordelingskader voor de uitgebreide toets nieuwe opleiding
van de NVAO (Stcrt. 2019, nr 3198) in acht genomen.

Het panel heeft zich aan de hand van de door de opleiding verstrekte documenten op de
beoordeling voorbereid. Op woensdag 16 oktober 2019 is het panel bij elkaar geweest. Tijdens
deze bijeenkomst zijn de eerste bevindingen van het panel besproken en zijn nadere vragen
geformuleerd voor het locatiebezoek.

Op donderdag 17 oktober 2019 heeft het panel een locatiebezoek afgelegd. Tijdens dit bezoek
is het panel in verschillende gespreksrondes van nadere informatie voorzien en zijn de
vraagpunten aan de orde gesteld en in discussie gebracht. Het programma van het locatiebezoek
is toegevoegd in bijlage 2. Na afloop van de gesprekken heeft het panel het geheel van
bevindingen en overwegingen onderling besproken en vertaald naar voorlopige conclusies. Aan
het eind van het bezoek heeft de panelvoorzitter die conclusies mondeling teruggekoppeld naar
de opleiding. Op basis van de bevindingen, overwegingen en conclusies heeft de secretaris een
conceptadvies opgesteld dat aan de panelleden is voorgelegd. Vervolgens heeft het panel dit
concept van commentaar voorzien, waarna het conceptrapport is vastgesteld door de voorzitter.
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Het adviesrapport is op 20 november 2019 aan de opleiding voorgelegd ter controle op feitelijke
onjuistheden. De opleiding heeft op <datum> gereageerd op het adviesrapport. Dit heeft geleid
tot XXXX, waarna het definitieve rapport is vastgesteld door de voorzitter. Het panel heeft dit
advies in volledige onafhankelijkheid opgesteld en op <datum> aan de NVAO aangeboden.
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2.2

Panel rapport

Het eerste hoofdstuk van dit rapport is de het samenvattend advies en het huidige hoofdstuk is
de introductie.

Het derde hoofdstuk heeft een omschrijving van het programma waaronder de positionering van
de opleiding binnen de instelling en binnen het hoger onderwijsbestel in Nederland.

Het panel geeft zijn bevindingen, overwegingen en conclusies weer in hoofdstuk 4 aan de hand
van de onderwerpen en standaarden uit het relevante kader.

De bevindingen zijn de objectieve feiten zoals waargenomen door het panel in de aangeleverde
documentatie en gedurende het locatiebezoek. De overwegingen bevatten de oordelen,
meningen en zienswijzen van het panel en de mate waarop deze effect hebben op het
uiteindelijke oordeel van het panel op de standaard. Op basis van de overwegingen wordt ook
een algemeen eindoordeel uitgesproken.

Tot slot worden de oordelen per standaard in een tabel weergegeven.
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Beschrijving van de instelling

Algemene gegevens

Instelling : Hogeschool Markus Verbeek Praehep

Opleiding . Associate degree Zorgadministratie

Variant(en) : deeltijd en duaal

Graad : Associate degree (Ad)

Afstudeerrichtingen : geen

Locatie(s) . Almere, Amsterdam, Arnhem, Breda, Den Bosch, Den Haag, Drachten,

Eindhoven, Enschede, Groningen, Leeuwarden, Maastricht, Nijmegen,
Rotterdam, Tilburg, Utrecht en Zwolle.

Studieomvang (EC) :120EC

CROHO-onderdeel : Economie

Profiel instelling

Hogeschool Markus Verbeek Praehep bestaat sinds 1896 en is voortgekomen uit een
samenwerking tussen de heren Markus en Verbeek. In het jaar 2000 is het Instituut Praehep
toegetreden en sinds 2004 wordt geopereerd onder de naam Markus Verbeek Praehep (MVP).

MVP is sinds 2014 onderdeel van NCOI Groep. Als zodanig beoogt zij bij te dragen aan de
kenniseconomie van Nederland door het aanbieden van beroepsonderwijs aan studenten die
worden voorbereid op het functioneren als startbekwame beroepsbeoefenaar. MVP richt zich
hierbij op het aanbieden van opleidingen voor diverse brancheorganisaties in de financiéle en
administratieve sector, bijvoorbeeld opleidingen op het gebied van finance, accountancy,
bedrijfs- en salarisadministratie en fiscale opleidingen. Binnen MVP kunnen studenten
opleidingen volgen op mbo-, associate degree-, hbo- en post-hbo-, en masterniveau.

De primaire doelgroep van MVP is de volwassene die reeds een betrekking heeft in het
financieel-economische of administratieve beroepenveld. Dit betekent dat deze werkende
student niet alleen praktijk- en levenservaring meebrengt naar de opleiding, maar ook specifieke
verwachtingen heeft over de ‘opbrengst’ en het resultaat van de opleiding.

De organisatie en het onderwijs van MVP worden verzorgd door een onderwijsbureau, de directie
en een groep van vaste docenten (het ‘kernteam’) en docenten die op freelancebasis voor het
onderwijs worden ingezet. De docenten zijn geselecteerd op basis van hun inhoudelijke
specialisme. De hoofdlocatie van MVP bevindt zich in Hilversum, al wordt het onderwijs
aangeboden op verschillende leslocaties in Nederland.

Profiel Opleiding

MVP heeft voor de opleiding de volgende profilering geformuleerd: “De associate degree
Zorgadministratie is praktijkgericht en leidt op tot een Ad Zorgadministrateur die binnen het
zorgadministratief proces zorgdossiers managet op juistheid, tijdigheid en volledigheid. Hij is
communicatief vaardig en overziet de samenhang van administratieve processen in de zorg. Hij
lost knelpunten op of voorziet het management van een voorstel met een navolgbaar
onderbouwde oplossingsrichting voor een structurele oplossing. Hij draagt hiermee bij aan het
behalen van kwaliteits- en beleidsdoelstellingen van de zorginstelling.” [Informatiedossier, p. 23].

Met de nieuwe Ad-opleiding Zorgadministratie voorziet de hogeschool in een behoefte die in het
werkveld van administratie in de zorg is ontstaan. Met de introductie van ‘Horizontaal Toezicht’
(HT) in de zorg werd beoogd een efficiéntere en effectievere manier van correct registreren en
declareren te borgen. De focus om rechtmatigheid van zorguitgaven in declaraties aan de
voorkant te borgen, vereiste een andere manier van denken en handelen in de zorg en gaf een
impuls aan inpassing van nieuwe technologie in informatiesystemen. Het beroep en de
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kerntaken van een zorgadministrateur zijn onder invlioed van deze ontwikkelingen veranderd van
registratieve administratieve taken tot het managen van zorgdossiers in het zorgadministratief
proces. Deze verschuiving stelt aanvullende eisen aan de professionele en vakinhoudelijke
kennis van de zorgadministrateur.

De Ad-opleiding Zorgadministratie is door de hogeschool ontwikkeld op basis van het beroeps-
en opleidingsprofiel dat in samenwerking met vertegenwoordigers uit het werkveld is opgesteld.
In Nederland wordt geen vergelijkbare opleiding aangeboden op associate-degree-niveau. Om
de uitgangspunten van de beoogde nieuwe opleiding te vergelijken, heeft MVP een aantal
aanverwante programma'’s en opleidingen op (post)hbo-niveau bestudeerd. Ook is gekeken naar
enkele opleidingen in het buitenland. Uit deze vergelijking kan worden geconcludeerd dat
dergelijke opleidingen met de Ad-opleiding Zorgadministratie van MVP zowel nationaal als
internationaal beperkt worden aangeboden.

MVP beoogt de Ad-opleiding Zorgadministratie zowel in een duale als in een deeltijdvariant aan
te bieden.
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Beoordeling per standaard

In dit hoofdstuk wordt de evaluatie door het panel van de standaarden omschreven. Bij elke
standaard geeft het panel zijn bevindingen, overwegingen en oordeel weer. De beoordeling is
gebaseerd op de standaarden en criteria zoals beschreven in het Beoordelingskader voor de
uitgebreide Toets nieuwe opleiding van de NVAO (stcrt. 2019, nr 3198). De beoordeling komt
tot stand op basis van een discussie met ‘peers’ over de inhoud en kwaliteit van de opleiding.

Over de standaarden geeft een visitatiepanel een gemotiveerd oordeel op een driepuntsschaal:
voldoet, voldoet ten dele of voldoet niet. Vervolgens geeft het panel een gemotiveerd
eindoordeel over de kwaliteit van de opleiding, ook op een driepuntsschaal: positief, positief
onder voorwaarden, of negatief.

Beoogde leerresultaten

Standaard 1: De beoogde leerresultaten! passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld, het vakgebied en op internationale eisen.

Bevindingen

Totstandkoming eindkwalificaties

De introductie van het ‘Horizontaal Toezicht’ (HT) in de zorg heeft een kentering
teweeggebracht in de taken en de rol van de zorgadministrateur. Waar de functie tot voor kort
werd ingevuld met voornamelijk registratieve administratieve taken, wordt nu van de
zorgadministrateur verwacht dat hij een zorgdossier managet op tijdigheid, juistheid en
volledigheid. Er wordt groot belang gehecht aan procesmatig handelen, gericht op interne
beheersing van de zorgadministratieve organisatie. Als gevolg van deze veranderingen heeft het
werkveld een uitvraag tot het ontwikkelen van een opleiding neergelegd bij Hogeschool Markus
Verbeek Praehep.

MVP heeft deze uitvraag opgepakt en in gang gezet volgens de volgende systematiek. Door
middel van deskresearch zijn de wettelijke eisen die gesteld worden aan het beroep en de
opleiding in kaart gebracht en verwoord in een domeinspecifiek referentiekader. Hierbij is
gekeken naar Dublin-descriptoren en is een niveaubepaling gedaan aan de hand van het
Nederlandse kwalificatieraamwerk (NLQF). Naar aanleiding hiervan heeft MVP bepaald de
opleiding op Ad-niveau in te steken. Tijdens de gesprekken is uitvoerig stilgestaan bij deze
positionering van zorgadministrateur op hbo5-niveau en de meerwaarde ten opzichte van de
zorgadministrateur op mbo- danwel bachelorniveau. De opleiding benadrukt dat de
zorgadministrateur op Ad-niveau een meerwaarde heeft ten opzichte van een professional op
mbo-niveau omdat hij de kerntaken van een zorgadministrateur in samenhang kan zien met
aanpalende processen in de zorg. Hierdoor kunnen knelpunten in het proces niet alleen
gesignaleerd worden, maar kan de zorgadministrateur bijdragen aan het vormgeven aan een
structurele oplossing voor het probleem of nieuw beleid vertalen in een operationele uitvoering.
Aan de andere kant is tijdens de gesprekken benadrukt dat het werkveld op zoek is naar een
‘meewerkend voorman’ en niet de ‘manager’ of de beleidsmaker op hboé-niveau.

In overleg met het werkveld is de beoogde zorgadministrateur vastgelegd in een beroeps- en
opleidingsprofiel. Wederom in overleg met het werkveld heeft het kernteam van MVP
vervolgens de eindkwalificaties afgeleid waaraan een afgestudeerde dient te voldoen. Deze
eindkwalificaties zijn als volgt geformuleerd: (1) managen van dossiers; (2) communiceren; (3)
beheren van processen, (4) systeemdenken en (5) professionaliseren.

1 In het Informatiedossier spreekt MVP over ‘eindkwalificaties’ in plaats van ‘beoogde leerresultaten’. Er
wordt echter hetzelfde bedoeld.
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Profilering opleiding

Er wordt (nog) geen opleiding Zorgadministratie op Ad-niveau aangeboden in Nederland. Om de
uitgangspunten van de beoogde nieuwe opleiding te vergelijken heeft de opleiding in een
deskresearch een aantal verwante programma’s en opleidingen bekeken in Nederland
(voornamelijk op post-hbo-niveau) en enkele Ad-opleidingen in de Verenigde Staten. Uit deze
vergelijking kan worden geconcludeerd dat dergelijke opleidingen met de Ad-opleiding
Zorgadministratie van MVP zowel nationaal als internationaal beperkt worden aangeboden.

De opleiding Zorgadministratie van MVP is sterk gericht op de Nederlandse zorgmarkt. In de
opleiding spelen de Nederlandse wet- en regelgeving en de Diagnose Behandel Combinatie
systematiek (DBC-systematiek) met het oog op de administratieve processen en verantwoording
richting derden (accountants, verzekeringsinstanties en de Nederlandse Zorgautoriteit) een
belangrijke rol.

De opleiding richt zich op professionals die daadwerkelijk dagelijks de zorgadministratie
uitvoeren. De Ad-zorgadministrateur is werkzaam bij een zorginstelling, gemeente,
zorgverzekeraar, gezondheidscentrum, huisartsenpost of overheid in diverse functies. In het
Informatiedossier [p.21] worden de volgende functies genoemd: teamcodrdinator/medewerker
zorgadministratie, zorgadministratief expert, DBC-medewerker, AOIC-functionaris, medewerker
zorgregistratie of -facturatie, consulent of medewerker helpdesk/support.

In het informatiedossier beschrijft de opleiding haar visie op onderwijs. In het MVP-
onderwijsmodel is de wijze waarop MVP zijn visie op onderwijs in de praktijk invulling geeft
uitgewerkt. Dit model kent vijf pijlers: student-centraal, praktijkgestuurd, professioneel begeleid,
maximaal rendement en flexibele onderwijslogistiek. Tijdens het locatiebezoek heeft het panel
gevraagd in hoeverre de opleiding past binnen het profiel en visie van MVP. Desgevraagd
verklaarde het management van de opleiding dat MVP zich ten eerste richt op opleidingen die
een duidelijke financiéle en/of administratieve component bevatten. Ten tweede, zo gaf de
opleiding aan, komt de doelgroep (werkende studenten die een volgende stap willen maken in
hun professionele ontwikkeling) overeen met de andere studenten die reeds studeren aan MVP.

Afstemming met werkveld

Uit het informatiedossier en de gevoerde gesprekken maakt het panel op dat de Ad-opleiding
Zorgadministratie is ontwikkeld in antwoord op een duidelijke vraag uit het werkveld. Het
werkveld heeft bijgedragen aan de totstandkoming van de eindkwalificaties door op
verschillende momenten in het proces betrokken te zijn. Zowel na de totstandkoming van het
domeinspecifiek referentiekader als na het opstellen van het beroeps- en opleidingsprofiel is
overleg gepleegd en afstemming bereikt met het werkveld.

Het werkveld heeft binnen MVP een plaats gekregen binnen de zogenaamde
‘werkveldcommissie’.

Een tot twee keer per jaar vindt overleg plaats met deze werkveldcommissie, bestaande uit
vertegenwoordigers van zorgorganisaties, zorgverzekeraars, ziekenhuizen en financiéle
dienstverlening.

Overwegingen

Naar het oordeel van het panel zijn de beoogde leerresultaten naar behoren geformuleerd, goed
uitgewerkt en leggen de link met de praktijk. Het verschil tussen een zorgadministrateur op
niveau 4 en niveau 6 en de (toegevoegde) waarde van een zorgadministrateur op niveau 5 zijn
het panel voldoende helder geworden. Het panel onderschrijft dan ook de behoefte aan een
zorgadministrateur die zich tussen een medewerker die louter administratieve werkzaamheden
uitvoert (niveau 4) en de beleidsmaker (op niveau 6) en is dan ook van mening dat de opleiding
qua niveau en oriéntatie op de behoefte die er in het werkveld speelt, voorziet. Het panel is
eveneens van mening dat de opleiding, gezien de financi€le en administratieve profilering van
MVP, de focus op de werkende student en de praktijkgerichtheid van de opleiding goed past
binnen de onderwijsvisie van de hogeschool.
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Het panel heeft met waardering gezien dat het werkveld zich zeer betrokken voelt bij de
opleiding en als zodanig ook actief heeft meegedacht in de totstandkoming van de beoogde
leerresultaten. Wel heeft het panel de indruk dat MVP in de eerste opzet erg ‘naar binnen’
gekeken heeft tijdens de ontwikkeling van de opleiding. Gezien de getoonde betrokkenheid van
het werkveld, raadt het panel de opleiding aan van de expertise uit het werkveld meer gebruik te
maken in de verdere doorontwikkeling van de opleiding.

De opleiding richt zich op de Nederlandse zorgmarkt. Het panel begrijpt deze keuze van de
opleiding, maar wil de opleiding graag meegeven het raadzaam te vinden ook op dit punt naar
‘buiten te blijven kijken’. Ondanks het feit dat er nog weinig (vergelijkbare) opleidingen in de
zorgadministratie bestaan, is een (internationale) benchmark en zijn (internationale)
ontwikkelingen op het gebied van associate degrees van belang voor de verdere
(door)ontwikkeling van de Ad-opleiding Zorgadministratie van MVP.

Het panel concludeert dat de beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van
de opleiding en dat zij afgestemd zijn op de vraag en de verwachtingen van het beroepenveld in
de zorgadministratie.

Conclusie: Voldoet.

Programma; oriéntatie

Standaard 2: Het programma maakt het mogelijk om passende (professionele of academische)
onderzoeks- en beroepsvaardigheden te realiseren.

Bevindingen

De opleiding gaat uit van een praktijkgerichte benadering. Omdat de opleiding bedoeld is voor
mensen die al werkzaam zijn in de praktijk, staan de studenten gedurende de hele studietijd
midden in de beroepspraktijk. Studenten voeren integrale opdrachten uit, waarbij de theorie
direct wordt gekoppeld aan of wordt toegepast in de beroepspraktijk. Kennisontwikkeling vindt
dus zowel plaats via literatuur als via interactie met de beroepspraktijk.

Het beroeps- en opleidingsprofiel is vertaald naar een programma met een modulaire opzet met
vier leerlijnen: (1) vakinhoud, (2) vaardigheden, (3) professionalisering en (4) integratie. In de
leerlijn vakinhoud verwerft de student theoretische kennis over het vakgebied, alsook kennis en
inzicht in zowel financieel als kwaliteits- en procesmanagement. In de leerlijn vaardigheden leert
de student beroepsvaardigheden en de skills van het vak beheersen, bijvoorbeeld in de modules
‘Projectmanagementvaardigheden’ en ‘Professioneel en oplossingsgericht werken'.

In de leerlijn professionalisering wordt de ontwikkeling van de professionele identiteit van de
student gestimuleerd op zowel beroeps- als individueel niveau. Tot slot worden in de leerlijn
integratie vakinhoud, onderzoekend vermogen en de praktijk aan elkaar gekoppeld. Deze leerlijn
bereidt de student stapsgewijs voor op de afstudeeropdracht in de laatste fase van de opleiding:
de student beschrijft een knelpunt in een zorgadministratief proces rondom een zorgdossier.
De opleiding geeft aan dat de student hiermee kan aantonen te beschikken over een
onderzoekende houding, kennis van het managen van zorgdossier, kennis van financieel-
administratieve processen en inzicht in kwaliteit van de organisatie.

De opleiding heeft betreffende het onderzoekend vermogen van de studenten rekening
gehouden met het Ad-niveau, zo blijkt uit de gesprekken. De opleiding legt de focus op
onderzoek in een praktijkgerichte omgeving. Onderzoekend vermogen wordt dan ook gezien als
vaardigheid die in het managen van het zorgdossier de basis vormt voor de controle op juistheid,
tijdigheid en volledigheid. In de module ‘Professioneel en oplossingsgericht werken’ leert de
student zijn vaardigheden in het definiéren van verschillende oplossingsrichtingen en het
onderbouwen ervan. In de module ‘Dossiermanagement’ leert de student een theoretisch model
toepassen om de kwaliteit van administratieve dienstverlening te managen.
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Overwegingen

Naar het oordeel van het panel is het programma gericht op taken in de beroepspraktijk. Het
panel is van mening dat de Ad-er middels het aangeboden programma op het juiste niveau de
juiste vaardigheden opdoet om het vak van zorgadministrateur uit te kunnen oefenen. De
opleiding heeft naar de mening van het panel een helder idee over hoe onderzoek in de opleiding
aan bod dient te komen en wat onderzoekend vermogen van een student op niveau 5 inhoudt.

Het panel concludeert dat het programma het mogelijk maakt om passende professionele
onderzoeks- en beroepsvaardigheden te realiseren.

Conclusie: Voldoet.

Standaard 3: De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de beoogde
leerresultaten te bereiken.

Bevindingen

In het informatiedossier beschrijft de opleiding de blauwdruk die aan de basis heeft gelegen van
de ontwikkeling van het curriculum. In de blauwdruk wordt uitgegaan van de vier leerlijnen
(zijnde: (1) vakinhoud, (2) vaardigheden, (3) professionalisering en (4) integratie). Deze leerlijnen
zijn geinspireerd op het Leerliinenmodel van Dick de Bie en Jos de Kleijn en zijn door de opleiding
gebruikt als basis om vanuit het beroepsprofiel de eindkwalificaties te vertalen naar het
curriculum.

Er is sprake van een modulaire opzet met concentrische opbouw in de samenstelling van het
curriculum. In de eerste fase staan kennis en vaardigheden met betrekking tot werkzaamheden
en omgevingsbewustzijn centraal. Zo vormt in fase 1 bijvoorbeeld de module
‘Dossiermanagement’ een kernmodule en wordt het signaleren van knelpunten aangeleerd door
toepassing van het model Kwaliteit van Administratieve Dienstverlening. Gezien het belang van het
samenwerken in projectteams, hecht de opleiding groot belang aan
projectmanagementvaardigheden, welke in de gelijkgenaamde module aan de orde komen.

In fase 2 wordt deze kennis geplaatst in een bredere context van de organisatie van zorg in
Nederland en verwante processen die samenhangen met het managen van het zorgdossier. In
deze fase kiest de student een specialisatieprogramma van twee modules van 8 EC. Studenten
kunnen kiezen uit drie specialisaties: (1) zorgadministratief expert, (2) medisch coderen en (3)
teamleider zorgadministratie. Het panel plaatst een kritische kanttekening bij de keuze voor
medisch coderen als specialisatie. Gezien de (technologische) ontwikkelingen in het vakgebied,
lijkt het de vraag in hoeverre dit specialisme nog voldoende relevant zal blijven. Tijdens de
gesprekken geeft de opleiding aan dat de specialisaties zijn ontwikkeld op vraag vanuit het
werkveld. Daarnaast, aldus de opleiding, is er op dit moment geen opleiding bekend waarin het
medisch coderen centraal staat, terwijl een medisch codeur (nog steeds) gezien wordt als een
belangrijke schakel in het zorgadministratief proces.

Doordat de opleiding nauwe contacten heeft met het werkveld via de werkveldcommissie, de
freelance docenten uit de praktijk en de student die een gedeelte van zijn studie op de werkplek
uitvoert, is de verwachting dat actuele ontwikkelingen snel in het curriculum geincorporeerd
kunnen worden. Jaarlijks zal het overzicht van de benodigde literatuur door de docenten worden
geactualiseerd.

Overwegingen

Naar het oordeel van het panel heeft het curriculum een heldere modulaire opbouw en zijn de
leerdoelen goed uitgewerkt op zowel opleidingsniveau, als ook op het niveau van module.

Het panel acht de betrokkenheid van het werkveld bij de totstandkoming en verdere
doorontwikkeling van het curriculum van groot belang. In die hoedanigheid is het panel dan ook
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van mening dat de inbreng van het werkveld een nog stevigere positie krijgen binnen de
opleiding, bijvoorbeeld door mee te denken over de actualiteit van het programma.

Het panel concludeert dat de inhoud van het programma studenten van de Ad-opleiding
Zorgadministratie de mogelijkheid biedt om de beoogde leerresultaten te bereiken.

Conclusie: Voldoet.

Standaard 4: De vormgeving van het programma zet aan tot studeren en biedt studenten de
mogelijkheid om de beoogde leerresultaten te bereiken.

Bevindingen

Didactisch concept

Voor wat betreft het didactisch concept sluit MVP aan bij het didactisch concept van NCOI. Dit
concept (door NCOI aangeduid als het Actief Leer Principe (ALP)) wordt omschreven als “een
actieve leermethode waarin de praktijk centraal staat, waarbij de theorie voortdurend wordt
gekoppeld aan de praktijk en waarbij interactie, inspiratie en leerplezier gegarandeerde
onderdelen van [de] leerervaring zijn”.2 In het didactisch concept onderscheidt MVP drie
leeromgevingen: (1) bijeenkomsten, waarbij de nadruk ligt op cognitieve ontwikkeling
(kennisoverdracht en -uitwisseling). Daarnaast (2) de (beroeps)context, waarin de student
beroepsrelevant gedrag ontwikkeld door kennis, vaardigheden en houding betekenis te geven en
(3) de online leeromgeving waarin de student(en) online kunnen discussiéren over relevante
thema'’s die in de vorm van groepsopdrachten worden verstrekt. In het informatiedossier wordt
het didactisch concept visueel weergegeven waarbij de overlap tussen de drie leeromgevingen
de transfer van kennis beoogt te bevorderen.

Tijdens de gesprekken benadrukt de opleiding dat elke student zelf zijn tempo kan bepalen. Er zit
geen (verplichte) volgtijdelijkheid aan de modules, maar wel kennen de modules een logische
volgorde. Studenten hebben de vrijheid om te kiezen of zij elke week 1 les volgen, 1 les in de
twee weken of 2 lessen op zaterdag. Op een specifieke vraag van het panel geeft de opleiding
aan dat een student wel al voor het afronden van alle modules een aanvang kan nemen met het
afstuderen, maar dat bij het daadwerkelijke moment van afstuderen, de student alle onderdelen
moet hebben afgerond.

De opleiding wordt zowel in de duale variant als in de deeltijdse variant aangeboden. Bij de duale
variant is een werkomgeving binnen de zorgadministratie vereist. Bij de deeltijdse variant bekijkt
de studieadviseur in overleg met de deeltijdstudent de mogelijkheden, maar zal de student in elk
geval stage moeten lopen op een inhoudelijk passende werkplek. Tijdens de gesprekken wordt
duidelijk dat de opleiding weliswaar beide varianten aanbiedt, maar zich voornamelijk richt op de
duale student.

Online leeromgeving

De online leeromgeving (OLO) e-Connect speelt een centrale rol in het programma. Vanuit het
uitgangspunt dat, gezien de doelgroep van de opleiding, “het onderwijs begint als de
medewerkers naar huis gaan”, is er veel zorg besteed aan inrichting en goede werking van de
OLO. Alle informatie wordt verstrekt via de online leeromgeving in e-Connect. Zo is per les terug
te vinden welke leerstof de student moet voorbereiden, welke opdrachten gemaakt moeten
worden en wat de student tijdens de les kan verwachten. Daarnaast wordt per module ook de
exameninformatie weergegeven. In de OLO kan de student eveneens informatie vinden omtrent
de locaties en tijden van de klassikale lessen en kan hij zijn behaalde resultaten raadplegen. De
OLO is een omgeving waar uitsluitend studenten (onderling) en/of de docent toegang toe
hebben. Het werkveld (waaronder ook de praktijkbegeleider) kan geen gebruik maken van de

2 Bron: website NCOI: https://www.ncoi.nl/Lesmethode.html [geraadpleegd: 11 november 2019].
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OLO. Tijdens het locatiebezoek heeft de opleiding de OLO toegelicht en heeft het panel online
voorbeelden kunnen bekijken van modules in de OLO.

Studielast

De Ad-opleiding Zorgadministratie omvat 120 EC; de nominale duur voor de duale opleiding is 2
jaar. Voor de deeltijdopleiding wordt 3 jaar gerekend. Het aantal contacturen in fase 1 betreft
180 uur per jaar, in fase 2 is het aantal contacturen afgenomen tot 114 voor zowel de duale als
de deeltijdopleiding. De verwachte studiebelasting wordt door de opleiding omschreven als
‘pittig’ hoewel naar verwachting voor de duale student een gedeelte van de studielast onder
werktijd zal vallen, gezien het feit dat een gedeelte van de studie op de werkplek plaatsvindt.

Overwegingen

Het panel is van mening dat het didactisch concept van de opleiding goed past bij de beoogde
doelgroep: de student die reeds werkzaam is in de praktijk en werk en studie combineert met
andere activiteiten. De fysieke contacttijd geeft de studenten en docenten de mogelijkheid om
van elkaar te leren en de dagelijkse casuistiek te bespreken. De opdrachten passen naar het
oordeel van het panel bij de leer- en werkplek van de studenten.

Het panel is enthousiast over de vormgeving en inrichting van de online leeromgeving. Wel
betreurt het panel dat de begeleider op de werkplek geen formele rol heeft binnen de OLO - er
is zelfs niet voorzien voor een toegang voor het werkveld. Gezien het feit dat de opleiding voor
een groot gedeelte in de praktijk - op de werkplek - plaats zal vinden, geeft het panel de
opleiding graag mee meer gebruik te maken van de expertise uit de praktijk door hen
bijvoorbeeld te betrekken bij de (online) discussies en/of de (beoordeling van de) online
module(opdrachten).

Op basis van de gesprekken en een verkenning van de OLO is het panel tot de conclusie
gekomen dat de opleiding de student centraal stelt en zich goed bewust is van de behoeften van
werkende studenten op Ad-niveau. Naar het oordeel van het panel biedt de vormgeving van het
programma studenten de mogelijkheid de beoogde leerresultaten te behalen.

Conclusie: Voldoet.

Instroom

Standaard 5: Het programma sluit aan bij de kwalificaties van de instromende studenten.

Bevindingen

Binnen MVP beoordeelt de toelatingscommissie of de student voldoet aan de gestelde
voorwaarden ten aanzien van de vooropleidingseisen om toegelaten te kunnen worden tot de
opleiding. De student die de opleiding wil volgen heeft als vooropleiding minimaal HAVO, VWO
of mbo op niveau 4 nodig. Indien de student niet beschikt over de vereiste vooropleiding, kan hij
een 21+-toets aanvragen. Ruime werkervaring kan een andere opleidingsachtergrond
compenseren; de beoordeling hiervan is aan de toelatingscommissie.

Om de opleiding in duale variant te kunnen volgen is een van de voorwaarden dat de student
beschikt over een werkplek op een zorgadministratie van een zorginstelling. De
toelatingscommissie bepaalt aan de hand van vooraf opgestelde criteria of de functie en de
werkomgeving van de student geschikt zijn en of er sprake is van adequate begeleiding. Zo dient
de student op deze werkplek minimaal 2 jaar werkzaam te zijn en een aanstellingsomvang van
minimaal 20 uur per week te hebben. Indien de functie en werkomgeving onvoldoende
aansluiten, of de student niet over een dergelijke werkplek beschikt, is de student toelaatbaar tot
de deeltijdvariant van de opleiding. In de deeltijdvariant wordt de student geacht stage te lopen,
waarbij de stageplaats aan dezelfde voorwaarden dient te voldoen als de werkplek in de duale
variant. Tijdens de gesprekken heeft de opleiding aangegeven dat zij verwachten wordt dat het
merendeel van de studenten de duale variant zal kiezen. Voor wat betreft de deeltijdstudenten
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geeft de opleiding aan ‘maatwerk’ te verrichten: studenten wordt geadviseerd te reageren op
een (van de vele) vacatures of voorzieningen te treffen binnen de eigen werkplek.

Voor wat betreft de doorstroommogelijkheden van de Ad-student heeft de opleiding nog geen
duidelijk antwoord. Zoals ook uit het vergelijkend onderzoek met andere opleidingen naar voren
kwam, is er nog geen bacheloropleiding in het vakgebied van de zorgadministratie. De opleiding
geeft aan te verwachten dat de meeste studenten zullen uitstromen naar het werkveld, maar dat
met de student die wil doorstromen naar een andere opleiding in gesprek zal worden gegaan om
te zoeken naar een passende maatwerkoplossing.

Overwegingen

Het panel is van mening dat de toelatingseisen helder en realistisch zijn. Daarnaast is het panel te
spreken over de zorgvuldige aandacht die wordt gegeven aan het verzekeren en vastleggen van
een werk- of stageplek alvorens de student aan de opleiding begint. Daarnaast heeft het panel
tijdens de gesprekken geconstateerd dat de docenten zich bewust zijn van de verschillende
niveaus en achtergronden van de studenten en daar ook naar handelen.

Naar de mening van het panel vormt de instroom en begeleiding van deeltijdstudenten een punt
van aandacht. Ondanks het feit dat de opleiding verwacht dat het merendeel van de studenten
de opleiding in duale variant zal volgen, kiest de opleiding er toch bewust voor het programma
ook in een deeltijdvariant aan te bieden. Het panel voorziet een grote werkdruk voor de
deeltijdstudent op het moment dat hij ook stage moet lopen naast een reguliere betrekking en
het volgen van een studie. Het panel adviseert de opleiding voldoende oog te blijven houden
voor de specifieke noden van de deeltijdstudenten, zeker als de studentenaantallen toenemen.
Naar de mening van het panel kan de opleiding eenzelfde aandacht besteden aan het verzekeren
van goede doorstroommogelijkheden voor haar studenten.

Met inachtneming van bovenstaande aanbevelingen concludeert het panel dat het programma
aansluit bij de kwalificaties van de instromende studenten.

Conclusie: Voldoet.

Personeel

Standaard 6: Het docententeam is gekwalificeerd voor de inhoudelijke en onderwijskundige realisatie
van het programma en de omvang ervan is toereikend.

Bevindingen

Naast het (in de inleiding geintroduceerde) kernteam kiest MVP er bewust voor om te werken
met freelance professionals die werkzaam zijn in de dagelijkse (beroeps)praktijk en/of hierin
ruime ervaring hebben opgedaan. In het Informatiedossier geeft de opleiding aan dat 95% van de
freelance professionals voor de Ad-opleiding een relevante opleiding op masterniveau heeft
gevolgd. Met opstartbijeenkomsten, vakoverleggen, kalibreersessies en nieuwsbrieven zorgt de
opleiding ervoor dat de freelance professionals geinformeerd worden over en betrokken blijven
bij de opleiding. Daarnaast beidt MVP haar freelance docenten een didactische training en
werken de freelance professionals onder meer door deelname aan deze bijeenkomsten
structureel aan hun deskundigheidsbevordering. In het gesprek met docenten werd aangegeven
dat de mogelijkheden om ook meer online samen te werken (bijvoorbeeld via Microsoft Teams)
op dit moment verder worden verkend. Op dit moment hebben een tweetal docenten reeds
ervaring met het lesgeven op Ad-niveau.

Tijdens het locatiebezoek heeft het panel ervaren dat er sprake is van een ‘teamgevoel’ tussen
de aanwezige docenten en dat de docenten een duidelijk verantwoordelijkheidsgevoel toonden
ten opzichte van hun taak en jegens de studenten.

MVP hanteert een strikte rollenscheiding als het gaat om de inhoudelijke en onderwijskundige
realisatie van het programma. Ten eerste heeft de curriculumcommissie als doel te borgen dat de
opleiding haar doelstellingen kan realiseren door het formuleren van richtlijnen ten behoeve van
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profilering, studeerbaarheid en het onderzoekend vermogen. Gedurende een voor het panel
georganiseerde presentatiesessie vernam het panel dat de curriculumcommissie (bestaande uit:
de onderwijsmanager, de kwaliteitsmanager, de vertegenwoordiger van de academic board, de
lector, (kern)docenten, en een afvaardiging van de examencommissie) één keer per jaar bij elkaar
komt. Het kernteam is verantwoordelijk voor de inhoudelijke vertaling van het beroeps- en
opleidingsprofiel en de uitvoering en monitoring van de adviezen vanuit de curriculumcommissie
naar het programma. Daarnaast is het kernteam verantwoordelijk voor de (door)ontwikkeling van
de opleiding. Tot slot is het docententeam (bestaande uit bovengenoemde freelance
professionals) verantwoordelijk voor de uitvoering van het onderwijs en de examinering. De
docent is het aanspreekpunt voor studenten gedurende de cursus. MVP benadrukt dat
lesgeven/begeleiden en het beoordelen van tentamens en/of examens taken zijn die niet door
één persoon voor één student of groep studenten kunnen worden uitgevoerd.

Overwegingen

Het panel heeft gedurende de gesprekken met de docenten kunnen vaststellen dat de freelance
professionals over inhoudelijke en actuele kennis van het vakgebied beschikken en op didactisch
gebied bekwaam zijn. Naar het oordeel van het panel beschikt de opleiding, door de inzet van
deze freelancers die in de beroepspraktijk werkzaam zijn, over een korte lijn met het werkveld.
Het werkveld heeft in het gesprek met het panel de wens geuit graag nog meer bij de opleiding
betrokken te worden, bijvoorbeeld als docent of als praktijkbegeleider. Het panel vindt deze
wens zeer positief en geeft dit de opleiding graag ter overweging mee.

De duiding van de verschillende rollen is naar het oordeel van het panel helder verwoord. Wel
adviseert het panel aan de opleiding om de curriculumcommissie - zeker in de opstartfase -
vaker bijeen te laten komen: één keer per jaar lijkt het panel (te) weinig als het gaat om een
beginnende en volledig nieuwe opleiding.

Conclusie: Voldoet.

Voorzieningen

Standaard 7: De huisvesting en de materiéle voorzieningen zijn toereikend voor de realisatie van het
programma.

Bevindingen

De lessen worden verzorgd op BCN-locaties (of vergelijkbaar) in Almere, Amsterdam, Arnhem,
Breda, Den Bosch, Den Haag, Drachten, Eindhoven, Enschede, Groningen, Leeuwarden,
Maastricht, Nijmegen, Rotterdam, Tilburg, Utrecht en Zwolle. In het informatiedossier wordt
vermeld dat de huidige studenten van MVP (van andere opleidingen) de locaties als goed
waarderen.

MVP heeft een eigen ERP-systeem dat dienstdoet als administratie en planningsysteem en zorgt
ervoor dat alle medewerkers gelijktijdig over dezelfde en actuele informatie beschikken.
Studenten en docenten maken daarnaast gebruik van de elektronische leeromgeving e-Connect.
Het panel heeft hiervan een demonstratie gekregen. Via e-Connect kunnen studenten lessen en
vakliteratuur raadplegen, zelfevaluatietoetsen maken, discussies met medestudenten voeren en
praktijkvragen stellen aan docenten.

De literatuur voor de opleiding wordt door MVP beschikbaar gesteld aan de student. Daarnaast
adviseert de opleiding aan de student een abonnement te nemen bij een
(universiteits)bibliotheek. Voor wat betreft het verkrijgen van licenties op softwareapplicaties
worden studenten verwezen naar SURFspot, waar zij deze tegen een gereduceerd tarief kunnen
aanschaffen.
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Overwegingen

Het panel constateert dat MVP beschikt over diverse onderwijslocaties. Het heeft de locatie in
Utrecht bekeken en beoordeeld en is van mening dat deze geschikt is om de opleiding te
verzorgen.

Het panel heeft, zoals ook al eerder aangegeven, waardering voor de mogelijkheden van e-
Connect en de rol die de OLO in het onderwijsprogramma speelt. Het vindt het sterk dat
studenten voor alle informatie en leergebonden activiteiten bij één portal terecht kunnen en dat
zowel studenten als docenten van ditzelfde portal gebruik maken.

Het panel concludeert dat de huisvesting van de opleiding voldoet en dat de voorzieningen van
de opleiding toereikend zijn voor de realisatie van het programma.

Conclusie: Voldoet.

Gerealiseerde eindkwalificaties

Standaard 8: De studiebegeleiding en de informatievoorziening aan studenten bevorderen de
studievoortgang en sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Bevindingen

Aan iedere student wordt een vaste studentadviseur gekoppeld, zodat de student de gedurende
de gehele opleiding één aanspreekpunt heeft. De studentadviseur is beschikbaar voor vragen
met betrekking tot studievoortgang, studiekeuze en -advies, vertraging of tijdelijke onderbreking
van de studie. Studenten wordt geadviseerd om, zeker in het geval van major life events, contact
op te nemen met de studentadviseur. Hoewel de verantwoordelijkheid voor de studievoortgang
te allen tijde bij de student ligt, wordt duidelijk dat de studentadviseur monitort en contacteert
indien nodig. Ook heeft het panel geconstateerd dat de docenten zich betrokken voelen bij de
individuele studenten en dat aan studenttevredenheid over de docent binnen de opleiding veel
waarde wordt gehecht. Naast de studentadviseur, wordt de student ook begeleid door een
portfoliobegeleider van MVP en een werkbegeleider in de werkkring. De informatievoorziening
aan de studenten vindt voor het grootste gedeelte plaats via e-Connect.

Tijdens het locatiebezoek heeft het panel tijdens de diverse gesprekken nadrukkelijk stilgestaan
bij de specifieke behoeften van een student op niveau 5. Het management van de opleiding en
de docenten geven aan zich hier bewust van te zijn. De begeleiding is bijvoorbeeld intensiever
opgezet en docenten geven aan de vinger steviger aan de pols te (willen) houden.

Voor studenten met een functiebeperking heeft de opleiding extra aandacht. Er is beleid
geformuleerd om deze studenten te ondersteunen en er wordt voorzien in passende begeleiding
en faciliteiten. Zo zijn bijvoorbeeld alle locaties toegankelijk voor mindervalide studenten en
kunnen studenten op grond van hun beperking bijvoorbeeld extra tijd krijgen bij een tentamen.
Over dergelijke verzoeken beslist de examencommissie.

Overwegingen

Naar het oordeel van het panel is de studiebegeleiding en informatievoorziening afgestemd op
de specifieke doelgroep van de opleiding: de werkende volwassene op niveau 5, die zelf
verantwoordelijk kan worden gesteld voor zijn leerproces. Het panel is van mening dat de
studentadviseurs en de docenten een steun zullen zijn voor de studenten. Daarnaast is het panel
van mening dat de opleiding de voorzieningen adequaat heeft afgestemd op studenten met een
functiebeperking. De informatievoorziening is naar het oordeel van het panel volledig.

Het panel concludeert dan ook dat de studiebegeleiding en de informatievoorziening de
studievoortgang bevorderen en aansluiten bij de behoefte van de student.

Conclusie: Voldoet.
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Kwaliteitszorg

Standaard 9: De opleiding kent een expliciete en breed gedragen kwaliteitszorg, bevordert de
kwaliteitscultuur en is gericht op ontwikkeling.

Bevindingen

MVP, als onderdeel van NCOI-groep, heeft een sterk en strak georganiseerd
kwaliteitsmanagementsysteem dat de kwaliteit van de opleiding monitort en waar
kwaliteitscultuur integraal onderdeel van uitmaakt. Het kwaliteitsmanagementsysteem omvat
alle elementen om (onderdelen van) de opleiding periodiek te evalueren in een accreditatie- (6
jaar) en jaarcyclus (1 jaar).

Tijdens het gesprek benoemde de examencommissie dat studenten op moduleniveau middels
enquétes de gelegenheid krijgen om de inhoud van de module en het functioneren van de
docenten te beoordelen. Het eerste evaluatiemoment vindt al plaats na de tweede les, zodat
gedurende de module eventuele aanpassingen direct kunnen worden doorgevoerd.

De uitkomsten van evaluaties en overleggen uit de jaarcyclus vormen de basis om verbeteringen
in het onderwijs door te voeren: deze worden besproken in de curriculumcommissie en
verantwoord naar de betrokken stakeholders. Tijdens het gesprek met de kerndocenten is
verteld dat met de docenten één keer per kwartaal rondetafelgesprekken worden gevoerd om
de borging van het niveau en de beoordeling van de docenten te bespreken. De opleiding geeft
aan dat de gesprekken nu (nog) face-to-face plaatsvinden, maar dat wordt nagedacht over online
meetings via bijvoorbeeld Microsoft Teams.

De examencommissie van MVP is onderdeel van de (domein)examencommissie Finance van
hogeschool NCOI. Tijdens de gesprekken wordt duidelijk dat de examencommissie steekproeven
uitvoert teneinde de kwaliteit van de toetsing te beoordelen. Ook houdt de examencommissie
goed toezicht op het benoemen en inzetten van examinatoren. Desgevraagd verklaart de
examencommissie dat ook de freelance docenten mogen beoordelen nadat zij met goed gevolg
een proefbeoordeling hebben uitgevoerd. Vanaf 2020-2021 zullen alle examencommissieleden
in het bezit zijn van de Senior Kwalificatie Examinering (SKE).

Overwegingen

Naar het oordeel van het panel heeft MVP een betrouwbaar kwaliteitssysteem. Het panel is van
mening dat de manier van evalueren, waarbij het eerste evaluatiemoment dus al vroeg na het
begin van de module plaatsvindt en waardoor eventuele bijsturing nog kan plaatsvinden,
waardering verdient. Uit de gesprekken die het panel voerde is het panel van mening dat de
opleiding belanghebbenden actief betreft bij de interne kwaliteitszorg. De rondetafelgesprekken
met de docenten zijn hier een voorbeeld van.

Het panel is van mening dat de examencommissie grip heeft op het niveau en de werking van de
opleiding. Het panel is van mening dat de examencommissie bestaat uit deskundige leden die
taakgericht werken en goed in beeld hebben wat deze taken inhouden.

Conclusie: Voldoet.

Toetsing

Standaard 10: De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing.

Bevindingen

Voor wat betreft haar visie op toetsen sluit MVP aan bij de visie van de NCOI-groep: “Toetsing
en examinering is een cruciaal onderdeel van de opleiding en heeft als doel het leerproces te
bevorderen en informatie over de voortgang in de opleiding te geven. Toetsen en beoordelen
heeft een sturend effect op het leren want assessment drives learning.” [Informatiedossier, p.15].
De uitgangspunten van het toetsbeleid liggen vast in het beleidsplan Hoger Onderwijs en zijn
geconcretiseerd in de Onderwijs- en Examenregeling (OER) en in handleidingen en instructies
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ten aanzien van toetsing en examinering. Voor het ontwikkelen van toetsing werkt MVP samen
met freelance toetsontwikkelaars. De opleiding hecht eraan om de scheiding van rollen (lesgeven
en beoordelen) strikt te hanteren: tijdens het gesprek met de (kern)docenten bleken de docenten
het als vanzelfsprekend te ervaren dat deze rollen niet in één persoon verenigd zijn.

Toetsing binnen de opleiding is zowel formatief (gericht op het bevorderen van het leerproces)
als summatief (gericht op het inzichtelijk maken van de voortgang van de student). De opleiding
hanteert diverse toetsvormen. Zo worden schriftelijke examens ingezet om basiskennis te
toetsen en worden moduleopdrachten ingezet om de lesstof toe te passen op een vraagstuk uit
de eigen stage- of werkomgeving. De opleiding beschikt over een toetsplan waarin per module is
beschreven welke toetsvormen worden gehanteerd.

Tijdens het locatiebezoek heeft het panel vernomen dat er geen formele beoordeling plaatsvindt
van het functioneren in de praktijk, maar dat de praktijkbegeleider de voortgang rapporteert naar
de opleiding. De borging van de realisatie van de beoogde leerresultaten in samenspraak met het
beroepenveld is naar de mening van het panel nog een belangrijk aandachtspunt.

Kennis, vaardigheden en de ontwikkeling van een juiste beroepshouding worden geintegreerd
toegepast aan het einde van de eerste fase in een integratieopdracht. Hierin beschrijft de
student aan de hand van een model voor kwaliteit van administratieve dienstverlening een
knelpunt in het zorgadministratief proces rondom het zorgdossier. De student toont hiermee aan
een onderzoekende houding, kennis van het managen van zorgdossiers, kennis van financieel
administratieve processen en inzicht in de kwaliteit van de organisatie te hebben. In fase 2 past
de student deze werkwijze wederom toe in zijn afstudeeropdracht.

Deze afstudeeropdracht krijgt vorm als een ‘beroepsproduct’. De student gebruikt hiervoor zijn
(stage)beroepsomgeving. Het accent ligt op het aantonen van samenhang tussen de
verschillende onderwerpen en het toepassen van principes van professioneel en
oplossingsgericht werken. Concreet levert de student in een voorstel stuurinformatie op voor de
verbetering van een zorgadministratief proces.

Tijdens het locatiebezoek heeft het panel één nieuw ontwikkelde toets bekeken, welke naar het
oordeel van het panel niet voldeed aan de vereiste toetscriteria. Omdat nog niet alle toetsen
voor de opleiding ontwikkeld zijn, heeft het panel deze specifieke toets besproken met de
examencommissie, die reeds op de hoogte was van de omissies met betrekking tot deze
specifieke toets. Daarnaast heeft het panel de vraag voorgelegd of de huiswerkopdrachten de
leerstof beter aftoetsen dan de daadwerkelijke eindtoets. De opleiding heeft aangegeven dat
deze zogenaamde moduleopdrachten bedoeld zijn om de student te helpen, en daarmee een
formatief toetsmoment zijn. De opdrachten worden behandeld in de les. Het panel begrijpt de
redenering van de opleiding om dit onderscheid aan te brengen, maar adviseert de opleiding om
te overwegen ook aan de moduleopdrachten meer gewicht toe te kennen.

Overwegingen

Het panel beoordeelt het toetsbeleid en het toetssysteem van de opleiding als voldoende. Het
panel is van mening dat de praktische component van de opleiding op een goede wijze wordt
getoetst door de modulaire opdrachten die op de eigen (stage)werkplek moeten worden
uitgevoerd. Het grootste gedeelte van de toetsing is transparant, valide en betrouwbaar, al wil
het panel de opleiding meegeven nauw samen te werken met de examencommissie in de
(verdere) ontwikkeling van de toetsen. Gezien het feit dat de examencommissie de omissie met
betrekking tot voorgenoemde toets adequaat heeft opgepakt, spreekt het panel het vertrouwen
uit dat de opleiding in staat zal zijn om de lijn van transparantie en validiteit door te trekken naar
alle toetsen binnen de nieuwe opleiding. Tot slot borgt de scheiding van de rollen docent en
beoordelaar naar de mening van het panel een onafhankelijke beoordeling van toetsen.

Conclusie: Voldoet.
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Graad en CROHO-onderdeel

Het panel adviseert om de volgende graad aan de opleiding toe te kennen: Associate degree/ Ad
in de zorgadministratie.
Het panel adviseert het volgende CROHO-onderdeel voor de opleiding: Economie.

Algemene conclusie over de kwaliteit van de opleiding

De kwaliteit van de nieuwe opleiding is positief.

Het panel heeft tijdens het prettige locatiebezoek geconstateerd dat de relatie tussen het
werkveld en de opleiding een punt van trots mag zijn. Het werkveld van de opleiding is
betrokken en deskundig en is van grote meerwaarde voor de opleiding. Daarnaast heeft het
panel kundige docenten gezien die grote betrokkenheid en enthousiasme toonden in de
(voorziene) samenwerking met de studenten. Het panel is van mening dat de docenten helder
zijn over hun rol, hoe zij een student op niveau-5 kunnen begeleiden en hoe de onderscheidende
niveaus goed tot hun recht kunnen komen.

Het panel heeft ook geconstateerd dat de examencommissie grip heeft op de opleiding,
taakgericht werkt en begrijpt wat deze taken inhouden. Het panel is zeer te spreken over de
online leeromgeving, waar duidelijke informatie wordt verstrekt en waar de student en docent
goed hun weg kunnen vinden. De opleiding heeft een gedegen kwaliteitszorgsysteem dat goed is
ingezet en waarbij de stakeholders betrokken worden.

Naar het oordeel van het panel is de basiskwaliteit van de opleiding in orde. Het panel baseert
haar oordeel op het informatiedossier, de gesprekken tijdens het locatiebezoek en de
aanvullende informatie die door de opleiding is verstrekt.

Aanbevelingen

In aanvulling op bovenstaande conclusies raadt het panel het volgende aan:

e MVP heeft de neiging om ‘naar binnen’ te kijken. De ontwikkeling van het curriculum,
de opdrachten en de discussies op het OLO worden veelal eerst intern bediscussieerd
waarna in een later stadium het werkveld (uitgebreid) betrokken wordt. Gezien het
enthousiasme en de kundigheid van het werkveld, raadt het panel aan om van het
werkveld meer gebruik te maken en hen meer mee te nemen in de kwaliteitszorg, de
opdrachten en in de bredere doorontwikkeling van de opleiding.

e De begeleiding van de deeltijdstudent is naar het oordeel van het panel een
aandachtspunt, zeker als de groep deeltijdstudenten groter wordt. Het wordt dan
wellicht moeilijker om maatwerk te (blijven) leveren.

e Hoewel de opleiding verwacht dat het grootste gedeelte van haar studenten zal
uitstromen naar het werkveld, is het van belang om doorstroommogelijkheden voor
studenten helder in kaart te brengen.

e De optimalisering van de toetsing verdient aandacht. Het panel adviseert om - in
samenwerking met de examencommissie - goed te kijken naar de verdere
doorontwikkeling van de toetsen.
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Overzicht oordelen

Standaard Oordeel
Beoogde leerresultaten

Standaard 1: De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de Voldoet
oriéntatie van de opleiding en zijn afgestemd op de verwachtingen van

het beroepenveld en het vakgebied en op internationale eisen.

Programma - Oriéntatie

Standaard 2: Het programma maakt het mogelijk om passende Voldoet
(professionele of academische) onderzoeks- en beroepsvaardigheden te

realiseren.

Programma - Inhoud

Standaard 3: De inhoud van het programma biedt studenten de Voldoet
mogelijkheid om de beoogde leerresultaten te bereiken

Programma - Leeromgeving

Standaard 4: De vormgeving van het programma zet aan tot studeren en

biedt studenten de mogelijkheid om de beoogde leerresultaten te Voldoet
bereiken.

Instroom

Standaard 5: Het programma sluit aan bij de kwalificaties van de Voldoet
instromende studenten.

Personeel

Standaard é: Het docententeam is gekwalificeerd voor de inhoudelijke Voldoet
en onderwijskundige realisatie van het programma en de omvang ervan

is toereikend

Voorzieningen

Standaard 7: De huisvesting en de materiéle voorzieningen zijn Voldoet
toereikend voor de realisatie van het programma.

Begeleiding

Standaard 8: De studiebegeleiding en de informatievoorziening aan Voldoet
studenten bevorderen de studievoortgang en sluiten aan bij de behoefte

van studenten.

Kwaliteitszorg

Standaard 9: De opleiding kent een expliciete en breed gedragen Voldoet
kwaliteitszorg, bevordert de kwaliteitscultuur en is gericht op

ontwikkeling.

Toetsing

Standaard 10: De opleiding beschikt over een adequaat systeem van Voldoet
toetsing.

Algemene conclusie Positief
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Bijlage 1: Programma locatiebezoek

Het panel heeft een bezoek gebracht aan de locatie op donderdag 17 oktober 2019.

Locatie: BCN Utrecht (eigen vestiging NCOI)

Daltonlaan 100
3584 BJ UTRECHT

Programma:
08.15 - 08.30 Ontvangst panel
uur
08.30 - 09.00 Vooroverleg panel (besloten)
uur
09.00 - 09.45 Sessie 1 - gesprek directie en -Directeur Governance, Compliance &
uur management Risk
Inclusief 15 min presentatie Hogeschool -Managers Hoger Onderwijs
Markus Verbeek Praehep en opleiding
09.45 - 10.00 Korte pauze panel (besloten)
uur
10.00 - 10.30 Sessie 2 - Toelichting online -Directeur Kwaliteit en Innovatie
uur leeromgeving (OLO) en e-Connect -Voorzitter Centrale Examencommissie
-Manager Hoger Onderwijs
10.30 - 10.45 Korte pauze panel (besloten)
uur
10.45 - 11.45 Sessie 3 - Gesprek kernteam, docenten, -Onderwijsmanager
uur ontwikkelaars en examinatoren -Leden kernteam
-Docenten
-Ontwikkelaars
-Beoordelaar
11.45 - 12.45 Werklunch panel (besloten)
uur
12.45 - 13.30 Sessie 4 - Gesprek vertegenwoordiging -Leden werkveldcommissie (5)
uur werkveld
13.30 - 13.45 Korte pauze panel (besloten)
uur
13.45 - 14.30 Sessie 5 - Gesprek examencommissie en -Voorzitter Centrale Examencommissie
uur borging -Kwaliteitsmanager/ voorzitter
examencommissie domein Finance
-Lid examencommissie domein Finance
(2)
-Lector
14.30 - 14.45 Korte pauze panel (besloten)
uur
14.45 - 15.00 Eventueel extra gesprek
uur opleidingsmanagement™
15.00 - 16.30 Intern overleg panel (besloten)
uur
16.30 - 16.45 Terugkoppeling panel naar directie en -Directeur Governance, Compliance &
uur management Risk
-Directeur Kwaliteit en Innovatie
-Voorzitter Centrale Examencommissie
-Managers Hoger Onderwijs
*Van een extra gesprek met het opleidingsmanagement is geen gebruik gemaakt.
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Bijlage 2: Overzicht van bestudeerde documenten

Informatiedossier “Uitgebreide Toets Nieuwe Opleiding Zorgadministratie” - april 2019

Documenten ontvangen per e-mail dd 1 oktober 2019:

e Overzicht van docenten per module voor Fase 1

e  Overzicht documenten ter inzage voor locatiebezoek

e  Documentatie met betrekking tot de module ‘Dossiermanagement’:
o Studiebeschrijving module
o Downloads van de lessen (artikelen, handleidingen)
o Downloads van de opdrachten

e Documentatie met betrekking tot de module ‘Professionalisering’
o  Studiebeschrijving module
o Downloads van de lessen (artikelen, handleidingen)
o Downloads van de opdrachten

e Documentatie met betrekking tot de module ‘Projectmanagementvaardigheden’
o  Studiebeschrijving module
o Downloads van de lessen (artikelen, handleidingen)
o Downloads van de opdrachten

Documenten ter inzage bij het locatiebezoek op 17 oktober 2019:

Nr. |Kaders en eisen vanuit NVAO Submap |Onderwerp Toelichting
1 Beleidsdocumenten 1.1 Hoger Onderwijs Beleidsplan Hoger Onderwijs
1.2 Praktijkgericht onderzoek Visie op praktijkgericht onderzoek

(Position Paper)

1.3 Kwaliteitszorg Beleidsplan kwaliteitszorg
1.4 Voorzieningen Beleidsplan voorzieningen
15 Studenten functiebeperking Beleidsplan toegankelijkheid en

studeerbaarheid voor studenten met
een functiebeperking

1.6 Freelance professionals Beleidsplan freelance professionals

2 [Studiemateriaal Programmabeschrijving fase 1 Overzicht van de doorgaande
ontwikkelingslijn in de modules van fase
1 - geactualiseerd t.o.v. bijlage 3 in
UTNO-document

Literatuurlijst fase 1 Overzicht van de gebruikte literatuur in
fase 1 - geactualiseerd t.o.v. bijlage 3
in UTNO-document

Fase 1 Management in de zorg Voor alle modules liggen de concepten
terinzage.

De leeromgevingen worden digitaal ter
beschikking gesteld.

Financieel management voor zorg en welzijn

Dossiermanagement

Kwaliteit en procesmanagement in de zorg

Projectmanagementvaardigheden

Profesioneel en oplossingsgericht werken

Professionalisering fase 1

Portfolio fase 1

Integrale opdracht fase 1

Documenten ter inzage bij het locatiebezoek op 17 oktober 2019 (vervolg):
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Nr.

Kaders en eisen vanuit N\VAO

Submap

Onderwerp

Toelichting

Freelance professionals

3.1

Academic Board

Profiel lid Academic Board

Onderzoeksinstituut (website)

Notulen

3.2

Examencommissie

Profiel lid examencommissie

CV's

Notulen centrale examencommissie
Jaarverslagen examencommissie
domein finance

Notulen examencommissie domein
finance

Freelance professionals

3.3

Werkveldcommissie

Profiel lid werkveldcommissie

CV's

Notulen

3.4

Kemteam

Profiel kerndocent

CV's

Notulen

3.5

Freelance professionals

Profiel beoordelaar moduleopdracht Ad-|
BA

Profiel beoordelaar mondeling Ad-BA

Profiel beoordelaar schriftelijk Ad-BA

Examenontwikkelaar schriftelijk
Ad-BA

Lesdocent vaardigheden Ad-BA

Lesdocent vakinhoud Ad-BA

Lesdocent (afstudeer)begeleider en
-beoordelaar integratielijn Ad-BA

Materiaalontwikkelaar Ad-BA

Portfoliobegeleider Ad-BA

Portfoliobeoordelaar Ad-BA

Basisprogramma docent
Basisprogramma ontwikkelaar

CV's

Studenten

Formats toelatingsdocumenten

Toetsing en examinering

5.1

Uitvoeringsreglement

Uitvoeringsreglement toetsing en
examinering Hogeschool Markus
Verbeek Praehep 19-20

5.2

Werkinstructie vrijstellingen

Werkinstructie afhandelen vrijstellingen
hoger onderwijs 19-20

5.3

Toetsplan

Toetsplan opleiding, inclusief overzicht
leerdoelen versus eindkwalificaties

Kwaliteitszorg

6.1

ISO

Certificaat 9001

Uitgiftedatum 14-05-2014 geldig tot 07-
07-21

Certificaat 27001

Uitgiftedatum 10-05-2019 geldig tot 10-
05-22

6.2

CEDEO

Cedeo erkenning Accountancy
opleidingen
Uitgiftedatum 01-07-18 tot 30-06-20

Kwaliteitszorg

6.3

Evaluatieformulieren

Format evaluatie module student en
docent
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Bijlage 3: Lijst met afkortingen

Ad

ALP

ba

EC

Hbo

MVP

NCOI

NVAO

OER

oLOo

SKE

associate degree

“Actief Leer Principe” (aanduiding didactisch model NCOI)
bachelor

European Credits (studiepunten)

hoger beroepsonderwijs

(Hogeschool) Markus Verbeek Praehep

Nederlands Commercieel Opleidingsinstituut
Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie

Onderwijs- en Examenregeling

Onderwijsleeromgeving (e-Connect)

Senior Kwalificatie Examinering
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Het adviesrapport is tot stand gekomen in opdracht van de NVAO met
het oog op de uitgebreide toetsing van de nieuwe opleiding Associate
degree Zorgadministratie van Hogeschool Markus Verbeek Praehep.

Aanvraagnummer: 008547

“ NVAO

Nederlands-Vlaamse Accreditatieorganisatie
Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders

Parkstraat 28 + 2514 JK Den Haag T +31 (0)70 312 23 00
P.O. Box 85498 « 2508 CD The Hague E info@nvao.net
The Netherlands www.nvao.net



